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Reklamacny poriadok

TECHNO GROUP spol. sr.o.
Limbasska cesta 4, 902 03 Pezinok
ICO: 35 838 213

DIC: 2020205924

IC DPH: SK 2020205924

Tel.: +421 33 64230 16
technogroup@technogroup.sk

Spolo¢nost  TECHNO GROUP spol. s r.o. zapisana v Obchodnom registri vlozka ¢. Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vloZzka ¢. 26750/B vydava tento Reklamacény poriadok v sulade s ust. § 18
Zakona o ochrane spotrebitela. U¢elom Reklamaéného poriadku je informovat Spotrebitela o
podmienkach a spésobe reklamdcie vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

Reklamacny poriadok sa vztahuje vyluéne na tovar zakipeny prostrednictvom internetovej stranky :
https://www.technogroup.sk/ a je G¢inny od 1.11.2020.

1. Vymedzenie pojmov

Reklamaény poriadok dokument uverejneny na stranke : https://www.technogroup.sk/  pod

nazvom Reklamacny poriadok.

Predavajucim sa rozumie spolo¢nost TECHNO GROUP spol. s r.o. so sidlom Limbasska cesta 4, 90203
Pezinok, Slovenska republika, ICO : 35838213, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava | Vlozka ¢islo: 26750/B.

Kupujicim sa rozumie spotrebitel, alebo podnikatel, ktora prostrednictvom objednavkového
formularu na stranke https://www.technogroup.sk/ uzatvori kipnu zmluvu na tovar ponukany

predavajucim.
Kupujuci bude evidovany ako podnikatel iba v pripade, Ze uvedie v objednavke svoje ICO a IC DPH.

E-shop znamend internetovy obchod preddvajuceho, ktory je umiestneny na internetovej stranke
https://www.technogroup.sk/ .

Tovar znamena hnutelnu vec umiestnenu na strankach e-shopu, ktoru predavajuci ponuka k predaju
prostrednictvom e-shopu.

Kipna cena znamena kilpnu cenu za tovar vratane dane z pridanej hodnoty (DPH). Kdpna cena
nezahtna prepravné naklady na dopravu tovaru na adresu uré¢end kupujicim v objednavke.

Spotrebitefom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
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Vseobecné obchodné podmienky pre nakup tovaru vinternetovom obchode predavajuceho, ktoré
upravuju prava a povinnosti slvisiace sndkupom tovaru vinternetovom obchode spolo¢nosti
TECHNO GROUP spol. s r.o. umiestnenom na internetovej stranke https://www.technogroup.sk/

a su neoddelitelnou sucastou kdpnej zmluvy uzavretej medzi predavajicim a kupujicim.

Objedndvka znamend kupujucim vyplneny aodoslany objedndvkovy formuldr predavajucemu
prostrednictvom stranky https://www.technogroup.sk/ . Objednavka obsahuje informacie

o objedndvanom tovare (objedndvacie Cislo, nazov tovaru, mnoZstvo akupna cena
tovaru)a o kupujucom (meno a priezvisko kupujiceho, fakturac¢na adresa, dodacia adresa, sp6sob
dopravy, spOsob platby). Objednavka sa pre Ucely uzavretia kdpnej zmluvy povaZzuje za navrh na
uzavretie kupnej zmluvy a tam, kde sa v VOP hovori o objednavke, hovori sa aj o ndvrhu na uzavretie
kupnej zmluvy.

Kipna zmluva znamena kdpnu zmluvu uzavretd medzi preddvajlicim a kupujicim, na zaklade ktorej
sa predavajuci zavazuje dodat kupujucemu objednany tovar za kupnu cenu tovaru a prepravné
naklady uvedené v objednavke na miesto urc¢ené kupujucim v objednavkovom formulari. Kupujuci
sa zavdzuje prevziat tovar a zaplatit predavajucemu za objednany tovar kipnu cenu acenu za
prepravu tohto tovaru na miesto uré¢ené kupujicim v objednavkovom formulari.

Spotrebitel'ska zmluva znamena kazdd kdpnu zmluvu alebo int zmluvu bez ohladu na jej pravnu
formu, ktora uzatvdra predavajuci so spotrebitefom.

Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Zakon o ochrane osobnych udajov znamend zikon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v
plathom zneni

Zakon o ochrane spotrebitela znamena zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

2. Zakladné podmienky reklamacie

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru v zarucnej lehote vada, zdkaznik md pravo tuto vadu
reklamovat.

Vadou sa rozumie zmena vlastnosti alebo funkénosti tovaru ak je tato zmena zapricinend chybou vo
vyrobe, pouzZitim nevhodného a/alebo nekvalitného materidlu, nedodrZanie technoldgie, prip.
nevhodné konstrukéné riesenie.

Spotrebitel je pri pouZivani tovaru povinny dodrziavat podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru
v uvedené v zarucnom liste, alebo v ndvode na poutzitie a nepouzivat tovar spdsobom, ktory je
v rozpore s obvyklym ucelom jeho poufzitia.

Za vadu sa neda povazovat zmena vlastnosti tovaru, ktord vznikne v priebehu zaruénej doby v
dosledku jeho opotrebenia, mechanického poskodenia, nespravneho pouzivania, nedostatocnej
alebo nevhodnej udriby, v désledku prirodzenych zmien materialu, z ktorého je tovar vyrobeny, v
dosledku akéhokolvek poskodenia uzivatelom ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zésahu.
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3. Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

Spotrebitel méze uplatnit reklamaciu nasledovne :

e najednejz prevadzkarni predavajuceho :
o Centrala: Limbasska cesta 4, 902 03 Pezinok
o poZicovia detektorov plynu : Aredl Slovnaft, Budova AB 3 prizemie
VIcie hrdlo 1, 821 07 Bratislava
e pisomnou reklamaciou (vyplnenim formularu : Reklamacia), ktoru zasle spolu s tovarom na
adresu spoloc¢nosti (TECHNO GROUP spol. s r.o ., Limbasska cesta 4, 902 03 Pezinok) postou,
alebo kuriérskou spoloénostou.
e elektronicky prostrednictvom formularu ,Reklamacia“, ktory je umiestneny na internetovej
stranke e-shopu ajeho zaslanim na emailovd adresu : technogroup@technogroup.sk
a zaroven musi bezodkladne predloZit reklamovany tovar predavajicemu spolu s dokladom
o kipe tovaru (faktura alebo pokladni¢ny blok) v ktorejkolvek jeho prevadzkarni alebo
prostrednictvom postovej zasielky alebo kuriérskej spolo€nosti na adresu predavajuceho.

Preddvajlci nie je povinny prebrat tovar zaslany prostrednictvom dobierky.

Pre uplatnenie reklamdcie je spotrebitel povinny predlozit predavajucemu s reklamovanym tovarom,
doklad o kupe tovaru.

Po splneni postupu uvedeného v tomto dokumente sa reklamdcia Tovaru povaZuje za uplatnend. 3

Adresa sidla predavajuceho pre uplatnenie reklamacie je TECHNO GROUP spol. s r.o ., Limbasska
cesta 4, 902 03 Pezinok.

E-mail pre uplatnenie reklamacie je technogroup@technogroup.sk.

V pripade ak bude reklamdacia zo strany preddvajiceho uznana, predavajuci vrati Spotrebitelovi
prepravné naklady spojené s prepravou tovaru postou, alebo kuriérskou spolo¢nostou na adresu
pre uplatnenie reklamacie.

4. Lehota na uplatnenie reklamacie

Zaruc€na doba na uplatnenie reklamdcie na tovar je 24 mesiacov. Ak je na tovare, obale tovaru alebo
na navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie ina zaru¢na lehota plati lehota
vyznacena na tomto mieste.

Zaruc¢na doba zacina plynut odo dria prevzatia objednaného tovaru spotrebitelom.
V pripade ak dojde k vymene reklamovaného Tovaru, zaéne plynut zaruéna doba znova od prevzatia
nového tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢nd doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.
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5. Vybavenie reklamacie

Po urcéeni spbsobu vybavenia reklamacie je predavajuci povinny vybavit reklamaciu do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
kupnej zmluvy odstupit alebo méa pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Preddvajuci je povinny vydat spotrebitelovi pisomny doklad o vybaveni reklaméacie najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamdacie. Pisomny doklad o vybaveni reklamacie odosle predavajuci
spotrebitelovi elektronicky na e-mailovd adresu uvedenu v reklamdcii alebo na postovu adresu
spotrebitela.

Reklamacia sa povaZuje za vybavenu ukoncéenim reklamacného konania :

e vymenou tovaru za tovar,

e vymenou tovaru za iny tovar, ktorého kipna cena je rovnaka ako kupna cena reklamovaného
tovaru,

e vratenim kdpnej ceny tovaru,

e odovodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade ak si spotrebitel v uréenej lehote nevyzdvihne reklamovany, alebo ndhradny tovar po
vybaveni reklamacie napriek tomu, Ze mu predavajluci oznamil vybavenie reklamacie, vyzve
predavajuci kupujiceho prostrednictvom doporuceného listu odoslaného na poslednd zndmu adresu
kupujuceho na vyzdvihnutie si tohto tovaru v lehote 30 dni odo dna dorucenia tejto vyzvy.

V pripade ak si kupujuci takyto tovar nevyzdvihne ani v lehote 30 dni od dorucenia poslednej vyzvy
na prevzatie tovaru, je predavajuci opravneny takyto tovar predat tretej osobe alebo inak spenazit.

Tymto spdsobom je predavajuci opravneny postupovat aj v pripade, Ze si kupujlci neprevezme 2 krat
opakovani vyzvu na prevzatie tovaru ateda ak sa tato vyzva vrdti predavajucemu ako
nedoruéend/nedoruditelna.
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