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Vseobecné obchodné podmienky
1. VSeobecné ustanovenia

Tieto VsSeobecné obchodné podmienky sa vztahuji na kupne zmluvy uzatvorené na dialku
prostrednictvom internetového obchodu https://www.technogroup.sk/ (dalej iba , e-shop *) medzi
kupujacim a predavajucim.

VSeobecné obchodné podmienky sa riadia predovsetkym zakonmi :

e (. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik,
. 250/2007 Z.z. zakon o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady,
. 372/1990 Zb. zakon o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
.102/2014 Z.z. zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Predavajucim sa rozumie spolo¢nost TECHNO GROUP spol. s r.o. so sidlom Limbasska cesta 4, 90203
Pezinok, Slovenskd republika, ICO : 35838213, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava | VloZka ¢islo: 26750/B.

Kupujucim sa rozumie spotrebitel, alebo podnikatel, ktord prostrednictvom objednavkového 1
formuldru na stranke https://www.technogroup.sk/ uzatvori kdpnu zmluvu na tovar ponukany
predavajucim.

Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Podnikatelom sa rozumie :

e osoba zapisana v obchodnom registri,

e 0soba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

e o0soba, ktora podnikd na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

o fyzickd osoba, ktora vykondva polnhohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu.

Kupujuci bude evidovany ako podnikatel iba v pripade, Ze uvedie v objednavke svoje ICO a IC DPH.
2. Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy

Objednavky zadané prostrednictvom e-shopu predavajiceho su povaZované za zavazné.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a suhlasi s ich znenim v plnom rozsahu.

Podmienkou odoslania objednavky je vase obozndmenie sa stymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.
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Kdpna zmluva vznika prijatim objednavky. Prijatim objednavky sa rozumie zaslanie potvrdenia "Prijatie
objednavky" e-mailom na e-mailovu adresu zadanu kupujucim pri zadavani objednavky.

Prilohou potvrdzujiceho emailu o prijati objednavky je v pripade platby zdlohovym listom aj "Zalohovy
list" obsahujuci vSetky Udaje potrebné pre vykonanie platby na ucet kupujuceho. V pripade platby
online platobnou kartou je prilohou "Faktura".

Pre uzatvorenie kupnej zmluvy je kupujici povinny pravdivo vyplnit vsetky kontaktné udaje
pozadované predavajlcim v objedndvkovom formulari a to :

e meno apriezvisko objednavatela (Obchodné meno alCO vpripade %e je kupujlcim
podnikatel),

e fakturaéna adresa (ulica, poradové ¢&islo, mesto, PSC, krajina),

e dodacia adresa ak je ind ako faktura¢na adresa (meno, priezvisko, ulica, poradové cislo, mesto,
PSC, krajina),

e kontaktné udaje nevyhnutné pre dorucenie objednavky (telefénne cislo, e-mail),

e spoOsob dodania,

e spOsob platby.

Predavajuci nenesie zodpovednost za doruéenie objednavky v pripade chybného zadania kontaktnych
udajov kupujucim v objedndvkovom formulari.

Miestom dodania tovaru je adresa, ktoru kupujuci uvedie pri vypiiani objednavkového formularu
pripadne adresa spoloc¢nosti (alebo jej pobocky) v pripade osobného odberu tovaru.

Vlastnicke prdvo k tovaru prechadza na kupujiceho prevzatim tovaru od prepravcu (od predavajuceho
v pripade osobného odberu) po zaplateni celej kipnej ceny vratane dane z pridanej hodnoty.

3. Cena a naklady na dodanie tovaru

Vsetky ceny uvedené v e-shope sU uvedené vratane dane z pridanej hodnoty asu zavazné pre
kupujuceho aj predavajuceho v okamihu odoslania objednavky.

Naklady na dodanie tovaru na adresu zadanu kupujucim hradi kupujuci a zavisi od zvoleného sp6sobu
dodania. Ceny za jednotlivé sp6soby dodania su uvedené v objednavkovom formulari.

4. Dodanie tovaru
Objednany tovar je mozné dodat kupujicemu jednym z nasledujlcich spésobov :

e Osobny odber na jednej z adries :
e TECHNO GROUP spol. s r.o0. - Limbasska cesta 4, 90203 Pezinok, Slovenska republika,
e TECHNO GROUP spol. s r.0. — PoZicovna detektorov plynu Vicie hrdlo 1, 821 07 Bratislava — areal
Slovnaft, budova AB3.
e Prepravnou spolo¢nostou :
e Slovenskou postou
e dorucenie na adresu,
e dorucenie na postu,
e kuriérskou spolo¢nostou.

Osobné prevzatie na adrese predavajuceho
TECHNO GROUP spol. sr.0., Limbagska cesta 4, 90203 Pezinok, ICO: 35 838 213, DIC: SK2020205924 150 9001
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Kupujuci bude vyzvany na prevzatie tovaru na adrese, ktoru si zvolil prostrednictvom e-mailu v lehote
5 dni od zaslania vyzvy. V pripade Ze si kupujuci tento tovar neprevezme v tejto lehote povaZuje sa
objedndavka za zru$enu. Lehota na prevzatie tovaru sa moze na ziadost kupujtceho predizit nie viak
na dobu viac ako 15 dni.

Preprava tovaru prepravnou spoloénostou

Tovar objednany kupujucim je zabaleny a poslany prepravnou spolo¢nostou podla vyberu
kupujuceho, vratane prislusnych prepravnych dokumentov.

5. Platobné moZnosti

Platobné moZnosti ponukané v e-shope su :

e platba v hotovosti pri prebrati tovaru pri osobnom odbere na jednej z adries spolo¢nosti,

e platba na dobierku pri prevzati tovaru (v hotovosti alebo kartou podla podmienok zvolenej
kuriérskej spolo¢nosti),

e platba vopred na lcet preddvajuceho prostrednictvom zédlohového listu vo vySke uvedenej na
zalohom liste. Platba musi byt pripisanad na Ucet predavajiceho najneskdr 7 dni od dorucenia
zalohového listu e-mailom kupujicemu (ak sa kupujuci a predavajuci nedohodnu inak) inak si
predavajuci vyhradzuje pravo zrusit objednavku kupujiceho v plnom rozsahu.

e platobnou kartou online.

Faktura za tovar bude kupujicemu zaslana e-mailom na adresu uvedenu kupujicim v objednavkovom 3
formulari. V pripade, Ze kupujuci poZaduje original faktury v tlacenej podobe, musi upozornit
preddvajuceho vopred, zadanim tejto poziadavky do objednavkového formularu.

6. Expedicia tovaru

Doba expedicie tovaru zavisi od zvoleného sp6sobu platby kupujicim nasledovne :

Sposob platby Doba expedicie
Zalohovym listom dcg 2 pracovnych dni od pripisania platby na
Ucet
Kartou online do 2 pracovnych dni od zaplatenia
Platba na dobierku (pri prevzati tovaru od do 2 pracovnych dni od zaslania potvrdenia
prepravnej spolocnosti) objednavky
— do 2 pracovnych dni od zaslania potvrdenia
Platba v hotovosti pri osobnom odbere . .
objedndavky

Predavajuci si vyhradzuje pravo prediZit expedi¢nd lehotu vo vynimoénych pripadoch. V Pripade
prediZenia expedi¢nej lehoty bude kupujdci informovany prostrednictvom e-mailu na adresu uvedent
v objednavkovom formuléri. Expedi¢na doba méze byt predizend predavajicim do 30 dni od zaslania
potvrdenia o prijati objednavky.

V pripade prediZenia expedi¢nej lehoty predavajucim na viac ako 30 dni odo dria zaslania potvrdenia
objednavky, bude kupujuci informovany o tejto skuto¢nosti a bude mu ponuknutd moznost zrusit
objednavku. Ak kupujuci zrusi objednavku bude mu v pripade, Ze objednavka bola uz uhraden3,
vratena celd suma objedndvky na ucet, z ktorého bola tdto suma uhradena.
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7. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci méze odstlpit od kiipnej zmluvy do strnastich kalendarnych dni odo dria prevzatia tovaru bez
udania dovodu.

Kupujuci je povinny dorucit odstipenie od zmluvy predavajucemu na e-mailovd adresu
technogroup@technogroup.sk. Formular na odstupenie od zmluvy je dostupny na stranke e-shopu.
Preddvajuci po doruceni formuldru "Odstupenie od zmluvy" obratom posle potvrdenie o prijati tohto
oznamenia a dohodne si s kupujucim sposob vratenia tovaru.

Kupujuci je povinny zaslat tovar na adresu predavajiceho (TECHNO GROUP spol. s r.o. - Limbasska cesta
4, 90203 Pezinok, Slovenska republika) do 14 dni od odstupenia od zmluvy.

Kupujuci ma pravo po prevzati tovar rozbalit, skontrolovat a odskdsat, a to v rozsahu nevyhnutne
potrebnom na zistenie, vlastnosti a funkcnosti tovaru. Ak kupujuci odstupuje od zmluvy, nie je
opravneny s tovarom zaobchdadzat nad vyssie uvedeny rozsah, najma ho pouzivat.

V pripade odstlUpenia od zmluvy je kupujuci vratit tovar uUplny, s kompletnou dokumentaciou,
neposkodeny, Cisty, bez zndmok nadmerného opotrebovania spésobeného jeho pouzivanim a pokial
je to mozné, vratane origindlneho obalu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze ak bude tovar vrateny predavajucemu nekompletny, uspineny,
poskodeny, nadmerne opotrebovany v dosledku jeho pouzivania, alebo inak znehodnoteny, nema to
sice vplyv na jeho pravo odstupit od zmluvy, ale predavajucemu vznikd narok na ndhradu skody vo
vySke zodpovedajucej znizeniu hodnoty vrateného tovaru, ktoré bolo spO6sobené nepripustnym
zaobchadzanim s tovarom.

Kupujici nembze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poZiadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre
jedného kupujuceho.

Kupujuci nesie naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu.

Peniaze za vrateny tovar budu kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskér do 14 dni odo dna
vratenia tovaru.

Pre vratenie platby bude pouzZity rovnaky spdsob platby, aky ste poufzili v procese objednavky, pokial
nebol vyslovne dohodnuty iny spésob vratenia, a to bez Uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

8. Reklamacie

Reklamdacie budu vybavované v sulade s reklamaénym poriadkom e-shopu predavajiceho a v sulade
s pravnym poriadkom platnym na Uzemi Slovenskej republiky.

Reklamacny poriadok predavajuceho je zverejneny na internetovej stranke e-shopu.

Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sp6sobom, vybavenia reklamdcie, alebo v pripade Ze sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava
vyplyvajice kipnej zmluvy. Ak predavajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo, alebo na riu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, moze kupujlci predloZit spor na alternativne riesenie spotrebitelskych
sporov Slovenskej obchodne] inSpekcii, alebo inému prislusnému subjektu alternativneho riesenia
sporov. Kupujuci mbze vyuzit na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu tiez platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na strankach http://ec.europa.eu/odr.
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9. Ochrana osobnych udajov

Preddvajuci je zodpovedny za ochranu osobnych Udajov spracovavanych v ramci e-shopu.

Pri ndkupe na e-shope zhromazduje predavajlci osobné Gdaje iba v rozsahu potrebnom na poskytnutie
jednotlivych funkcionalit webovej stranky, a jej relevantného obsahu a sluZieb.

Zhromazdovanie a spracuvanie osobnych Udajov je vykondvané na zdklade suhlasu udeleného
pouzivatelom, na zaklade opravneného zaujmu, alebo za icelom plnenia kdpnej zmluvy.

V suvislosti s uzatvorenim a plnenim kdpnej zmluvy preddvajuci spracovdva osobné uUdaje kupujiceho,
ato na ucely, v rozsahu a sp6sobom popisanym v Zasadach spracovania osobnych udajov navstevnikov
e-shopu.

10. Zaverecné ustanovenia

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad a v celom rozsahu akceptuje vsetky
ustanovenia tychto obchodnych podmienok v zneni zverejnenom na e-shope predavajuceho
v okamihu odoslania elektronickej objednavky cenu objednaného tovaru vratane dane z pridanej
hodnoty a cenu prepravnych nakladov uvedenych v e-shope.

Preddvajuci je viazany kipnou zmluvou v celom jej rozsahu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku kupujiceho alebo jej ¢ast (odstupit od kipnej
zmluvy) v pripade pdsobenia vy$sej moci, ktord znemoznuje dodanie tovaru predavajiucim v lehote
stanovenej v tychto obchodnych podmienkach alebo za cenu platnd v dobe odoslania elektronickej
objednavky kupujucim. V pripade, Ze nastane niektora z tychto skutocnosti, preddvajuci o tom
bezodkladne informuje kupujiceho a pripadne sa s nim dohodne na ndhradnom plneni alebo inom
rieSeni danej situacie. V pripade, Ze kupujuci uz zaplatil ¢ast alebo celt kipnu cenu, bude mu tato
Ciastka vratena rovnakym sposobom, ktorym kupujuci uskutocnil platbu kipnej ceny alebo jej Casti,
pripadne inym sp6sobom dohodnutym s kupujlcim, a to bezodkladne, najneskor ale do 14 dni od
odstupenia predavajuceho od zmluvy.

Preddvajuci si neuctuje Ziadny poplatok za pouZitie prostriedkov komunikacie na dialku.

Cinnost predavajuceho podlieha kontrole nasledujiceho orgdnu dozoru: Slovenskd obchodna
inSpekcia (SOI).

TECHNO GROUP spol. sr.0., Limbagska cesta 4, 90203 Pezinok, ICO: 35 838 213, DIC: SK2020205924 150 9001
Tel.: +421 33 642 30 16, Fax: +421 33 642 30 18, technogroup@technogroup.sk, www.technogroup.sk 150 12001
Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave, oddiel: Sro, vlozka ¢. 26750/B DHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification




